上海对外经贸大学核心设备维保服务项目采购需求

项目名称：核心设备维保服务
预算金额（万元）：6.46
                    
    一、合理的投标人资格条件
需要同时具备华为、ZDNS两家厂商的维保启动授权。
二、采购项目建设方案，需实现的功能或目标
学校核心交换机维保（华为S12712）至2023年9月25日到期，学校DNS设备（ZDNST5100）设备的软件维保至2023年9月20日，需采购下一年维保服务以免出现重大故障而造成校园网络瘫痪。
三、采购项目建设需满足的技术规格、质量、安全、物理特性等要求
所有设备一年原厂维保服务，一年2次原厂巡检服务。
四、合同款项的支付方式、时间、条件
合同签订后，拿到厂商原厂维保证明（400或公司盖章件）后10个工作日内支付50%款项，中期验收后支付剩余50%尾款。如遇寒暑假，适当延后付款时间。
五、项目验收方法或标准
专家验收。


附件1：核心交换机2台维保要求
1. 设备维保必须由原厂提供 
2. 维护周期：自合同签订生效之日起一年。
3. 维护设备（见附件1）
	序号
	设备型号
	描述
	数量

	1
	ET1BS12712S0
	S12712总装机箱
	1

	
	ET1D2G48TEA0
	48端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板
	1

	
	ET1D2X48SEC0
	48端口万兆以太网光接口板
	1

	
	ET1D2G48SX1E
	48端口百兆/千兆以太网光接口板
	1

	
	ET1D2MPUA000
	S12712主控处理单元
	2

	
	ET1D2SFUA000
	S12712交换网单元A
	4

	2
	ET1BS12712S0
	S12712总装机箱
	1

	
	ET1D2G48TEA0
	48端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板
	1

	
	ET1D2X48SEC0
	48端口万兆以太网光接口板
	1

	
	ET1D2MPUA000
	S12712主控处理单元
	2

	
	ET1D2SFUA000
	S12712交换网单元A
	4



4. 维护服务：
· 7×24小时华为原厂400热线受理、远程问题处理、在线技术支持。
· 全年7×24×4小时现场服务，维修人员接到电话后，4小时到现场，如无法维修，第二天备件到现场。
· 一年2次设备巡检，提供华为原厂现场技术服务单。



附件2：DNS设备维保要求
1. 设备维保必须由原厂提供。
5. 维护周期：自合同签订生效之日起一年。
2. 维护设备软件
	序号
	名称
	型号
	数量
	备注

	1
	 DNS/DHCP/IP模块
	分布式云部署通用软件V3.0
	1
	



3. 维护服务：
· 设备维保服务
· 包括DNS软件免费维护 （含免费故障硬件更换、维修配件费）
· 对DNS设备进行一年2次的预防性维护工作(原厂技术）。维护结束，必须提供巡检记录。。
· 如出现硬件故障产生的费用可按标准收费。
4. 技术支持服务
· 需指派具有相关经验的维护人员，随时到现场抢修服务。
· 全年7×24×2小时现场服务。DNS设备遇故障时，维修人员在接到通知后，在30分钟内电话响应，2小时内到达故障设备现场服务，12小时内修复故障设备，特殊原因不能在12小时内修复的，第二天备件到现场。
· 全年7天24小时电话技术支持。

