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大学生创业需求和创业能力的调查分析

—以 《国际商务经营英语 》创业课程学生为例

唐 沛

上海对外经贸大学 土海 一

摘 要 目前
,

全国各高校积极响应教育部的号召开展创 业

教育
。

本文以 笔者所教授的创 业课程 《国际 商务经 营英语 》学

生为例
,

调查分析了大学生的 实际创业需求和创业能力
。
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引言

英国的创业教育由来已久 政府高度重视对大学生的创业

教育和指导 还设置了一些专门的创业计划和创业项目
。

在创

业教育开始最早的美国 大学生创业可以说是相当稀松平常的
现象 肩的大学生甚至中途辍学去创业 如微软的创始人比尔

·

盖茨
、

苹果公司的创始人斯蒂夫
·

乔布斯
、

戴尔公司的创始人迈

克尔
·

戴尔等都是其中的佼佼者
。

这些自主创业的大学生有着

强烈的创业需求 在创业实践中也不断地培养自身的创业能力
。

年我国教育部要求加强对教师和学生的创业教育 鼓
励他们自主创办高新技术企业

,

并于 年初将中国人民大

学
、

清华大学等 所高校定为创业教育试点院校
。

从那以来 全
国各地的高校纷纷开设创业课程

,

同一所高校的不同院系也竞
相推出创业课程 , 时间创业教育开展得如火如茶

。

为了缓解

就业压力 国家除了倡导创业教育外 还出台各种优惠政策 鼓
励大学生创业

。

我国的大学生创业者虽不如国外那么数量众
多 群星璀璨 但是也日渐涌现出来

。

例如
,

重庆电子工程职业

学院大学生禹化普靠卖台湾手抓饼而年收入达到 万
。

目前 究竟有多少大学生愿意创业 大学生的创业需求有

多强 他们的创业能力又如何 基于对以上问题的思考 笔者
在教创业课程 《国际商务经营英语 》

、

引导学生进行创业实践的

过程中 对学生的创业需求和创业能力进行了调研
。

《国际商务经营英语 》创业课程简介

《国际商务经营英语 》是从英国引进的
、

面向商务英语专业

学生开设
、

为期一年的创业课程
。

这门课程在向学生介绍中外

企业家
、

分析企业家特征
、

讲解有关企业经营理论知识的同时

还组织他们开展创业实践活动 从而让他们身临其境地学习如
何创办企业 并亲身体会创业的酸甜苦辣

。

具体的创业实践包

括让学生组成不同的创业团队
、

建立各自的小企业
、

寻求市场机
会

、

捕捉热销产品
、

进行市场调研
、

撰写商务计划书
、

争取风险投

资
、

进货或制作产品
、

设计广告
、

销售产品并最终撰写商务报告
。

根据课程要求 掌生经过一系列紧锣密鼓的创业前期准备

后 既可以享受学校专门提供的创业便利条件 在校内销售产
品 又可以自开网店 在网络上公开推销产品

。

不过 岸生创业
实践活动最精彩纷呈的还是现场销售活动

。

不同创业团队同台

竞技
、

八仙过海 掌生们各种商务能力显山露水
。

笔者在日常教
学中 让学生填写了有关个人创业能力

、

创业意识等调查问卷

并且 掌生在创业实践活动结束时 也按照课程要求撰写 了商务
报告和个人创业情况自评

。

这些都成为笔者调研大学生创业需

求和创业能力的有力资料
。

大学生的创业需求调查分析
为调研分析的方便起见

,

笔者从
一

学年
、

学年和
一

学年所教过的学生 以下简称 学

生
、

学生
、

学生 中分别抽取了 名学生作为研究对

象 从大学生对创业环境的认识
、

对政府创业政策的了解和自主

创业意识三方面分析在校大学生的创业需求
。

大学生对创业环境的认识

由表 可见 当谈到盖茨
、

乔布斯这些声名显赫的美国大学

生创业者 李开复
、

牛根生
、

张瑞敏这样的大企业总裁时 掌生们

似乎都耳熟能详 但是说到具体的创业环境
、

包括国内外的创业

环境
、

企业家的创业历程时 他们就明显知之甚少了
。

一些学生

曾经在校园里看到过有关本校学生创业中心
、

大学城创业大赛

和赛扶 团队比赛的宣传 所以对于国内创业环境的了解

基本仅限于此
。

表 大学生眼中的创业环境

研研究对象象 听说过一一 了解国外外 了解国内内 了解企业业

各 人 些企业家家 的创业环环 的创业环环 家的创业业

人 境 人 境 人 历程 人

学生生

学生生

学生生

大学生对政府创业政策的 了解
如表 所示 当被问及我国政府的创业政策时 掌生几乎都

不怎么了解
。

他们完全不知道我国政府对个人创业的支持始于

年党的十一届三中全会以后 池不甚清楚近年来政府在货
款

、

税收等方面日益加大对大学生创业的支持力度
。

只有极少

数学生认为或猜测政府是鼓励大学生创业的 但是对于政府的
具体举措 他们就基本毫不知晓了

。

从某个方面来看 这也反映
了学生对自主创业缺乏兴趣 不太关心

。

表 大学生对政府创业政策的了解

研研究对象象 了解政府对创业业 了解政府的具体体
各 人 者的态度 人 鼓励政策 人

学生生

学生生

学生生

大学生的 自主创业意识

根据学生在平时创业课程上的表现和最终撰写的个人创业

情况自评 真正打算本科期间或本科毕业后开始个人创业的学
生相当少

。

表 所示的是笔者所教的三届学生的自主创业意识

情况
。

表 大学生的自主创业意识

研研究对象象 毕业后可可 毕业后不不 现在就创创

各 人 能创业 人 创业 人 业 人

学生生

学生生

学生生

由表 可见 真正愿意创业的大学生屈指可数 毕业后可能
创业的学生也大都处于似是而非的摇摆状态

。

他们有的认为创

业就像虚无缥缈的空中楼阁 是可望而不可即的 有的认为自己

没有足够的创业经验和能力 有的认为我国 目前经济形势不适

合创业 有的虽然有创业的想法 但是谈到如何创业 具体到做

什么生意就犹豫不决
、

裹足不前了
。

只有一名学生在完成本课

程的创业项目实践后
,

独立门户
,

利用和家人去香港旅游的机
会 从香港大批购买时尚

、

美观
、

价格适中的服装
、

围巾
,

自开网
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店 销售势头火爆
。

这名学生如此果敢
、

有创意
,

究其原因
,

一方

面可能正如她所说的那样 是受本创业课程的影响 另一方面

也许更多的是受家族的影响 她来自温州
。

大学生的创业能力调查分析
商务理论知识的学习

《国际商务经营英语 》这门创业课程是紧紧围绕学生的创

业实践活动展开的
。

根据学生在个人创业情况自评中的总结

他们感觉在本课程中学到的最重要
、

最实用的商务理论知识 多

选 排列顺序如表
表 学生认为最重要的商务理论知识

研研究对象象 营销 商务计计 项 目管管 商务报报

各 人 划书 理 告

学生生

学生生

学生生

在表 中清楚可见

大部分学生认为最重要的商务理论知识是有关营销

的
。

在具体分析时 肩的学生觉得市场调研至关重要 从为如果
不合理

、

不全面地设计调查问卷表
,

如果不科学地选择调研对

象 胶集到的信息就不能全面
、

正确地反映市场的实际需求
,

从

而将导致营销策略的错误制定和实际销售的大受影响
。

有的学

生认为广告营销不容忽视 加果广告的设计
、

广告宣传的渠道没

有仔细斟酌 役计出的广告就无法引人入胜 吸引顾客来购买产
品 要吉果是徒劳无功

。

有相当一部分学生觉得学 习撰写商务计划书非常重

要
。

他们认为商务计划书以周密的市场调研
、

运筹规划为基础

包含企业介绍
、

营销策略
、

经营策略
、

应急策略
、

财务报表等系列

商务经营内容
。

商务计划书的好坏直接关系到企业是否能赢得

风险投资 此外 掌会写商务计划书对他们毕业后的事业发展也
必然有很大的指导意义

。

项目管理知识比较受学生关注
,

可能是因为本课程的

创业实践需要学生创业团队完成一个创业项目
。

学生们感觉一

个项目从确立
、

规划
、

实施
、

管理到结束 都必须兼顾到任务分

配
、

资源配置
、

风险预估
、

质量管理等很多细节
、

很多重大决策
。

项目管理整个过程环环相扣 当然
,

同样重要的还有团队成员的

各司其职和齐心协力
。

在一些学生眼中 商务报告也有一定的重要性
。

商务

报告是学生在完成创业项目后对创业全过程的分析总结 其中
既包含学生在实践活动的酸甜苦辣中总结出来的宝贵创业经

验 汉囊括他们从失败或挫折中吸取的教训
。

在亲身体验了创

业实践后写商务报告 掌生们分析得真实具体 他们感觉这样的
商务报告对今后的个人事业发展帮助很大

。

实际商务能力的培养
因为本课程学生的创业实践涉及市场调研

、

营销
、

联系供货
商

、

做广告
、

现场销售等一系列商务经营活动 所以他们的营销
能力

、

沟通能力
、

谈判能力
、

销售能力
、

创新能力
、

组织能力
、

管理

能力
、

解决问题能力
、

团队合作能力
、

项目管理能力
、

财务能力
、

应急能力等诸多商务能力都有不断提高的空间
。

在他们的个人

创业情况自评中 他们陈述了自己在创业实践中所提高的各项
商务能力 排名前四的如表

。

表 学生在创业实践中得以提高的商务能力

研研究对象象 团队合作作 沟通能能 营销能能 解决问问

各 人 能力 力 力 题能力

学生生

学生生

学生生

由表 中可见

团队合作能力是绝大多数学生首先谈及的能力
。

他仃

普遍认可团队合作能力对于新企业创业成功的决定作用 并且
陈述了相关的个人感触

。

他们觉得 第一 团队各成员应该开阔

视野 了解合作的重要性
。

第二
,

一个团队需要领队来协调意

见 统一思想 理顺团队关系 同时 颇队还要果断灵活
,

团结鼓
励成员 给予成员一定的自主权

,

启发他们的创见
。

第三
,

团队

内部应该培养乐观积极的工作态度
、

戒骄戒躁的工作作风和民

主公开的沟通方式
。

每一名团队成员都应该学会从别人的角度
考虑问题 虚心向别人学习 接受合理正确的意见和建议

。

有些

学生甚至还检讨自己在创业实践活动中固执己见 而引起团队
内部争执 导致团队工作效率低的后果

。

许多学生认为他们的沟通能力在创业实践活动中得以

提高 尤其是一些性格内向或偏内向 平时不善言辞的学生
。

因

为在商务实践中 肩许多环节需要学生大胆与人沟通交流
,

比如

进行市场调研时 他们要与顾客交谈 从而尽可能多地了解顾客
的想法和需求 获取所需的市场信息 与供货商见面谈判时

,

他

们要随机应变 巧言善辩 尽量压低进货价格 从而为创业团队
争取最大的利益 在向风险投资商介绍商务计划书时 他们要施
展所有沟通技能 完美呈现团队的创业计划 从而为自己挣得创
业的财力支持 在现场向顾客推销商品时 他们必须在充分感知
顾客购买需求的基础上 岸会吸引顾客 大声推销叫卖

,

灵活大

胆地与顾客交流 劝说他们购买商品
。

有的学生经历了与顾客
、

供货商
、

风险投资商的各种沟通 感慨地总结说与人沟通是一门
艺术 乐趣无穷

。

相当多的学生在创业实践中提高了 自己的营销能力
。

他们在创业项目完成后 大都认识到要做好营销 必须首先学会
识别顾客 与顾客相处 尽可能了解顾客心理和需求 然后再科
学设计营销策略 进一步满足顾客需求 全心全意为顾客服务

。

他们意识到市场调研和营销战略对商务经营成功的重大决定作

用 这也是部分创业团队的经验和教训
。

有的团队单凭自己的

经验主义而导致市场调研片面错误
,

销售活动也不尽如人意
。

此外 广告策划水平的提高也为许多学生所乐道 他们通过公司
网站

、

群
、

微信群
、

朋友圈
、

校园海报
、

广告宣传单等各种渠道

宣传商品 吸引顾客 也尝到了广告成功的甜头
。

一些学生的解决问题能力在创业实践中大有提高
。

他

们在个人创业情况自评中也举例说明了团队意见分歧
、

供货商

出尔反尔
、

商品运输时破损
、

商品存货供不应求
、

销售地点不佳
、

销售时下雨
、

顾客要求退换货
、

部分商品销路不畅等种种问题
经过团队集体磋商

、

共同努力 他们大都顺利解决了难题
。

结论

本调研结果表明 目前 大学生对创业的了解基本限于一些
国内外知名的企业家 他们对国内外的具体创业环境

、

政府的创

业政策
、

企业家的创业历程知之甚少
。

真正有自主创业意识的

学生少而又少 这部分学生也主要是受家族创业历史的影响而

萌生创业想法的
。

通过 《国际商务经营英语 》这门创业课程的

学习 掌生对营销
、

商务计划书
、

项目管理
、

商务报告等商务理论

知识有了一定的把握 在创业实践活动中 他们的团队合作能
力

、

沟通能力
、

营销能力
、

解决问题能力等诸多商务能力也有了

较大的提高
。

综上所述 大学生的创业需求不容乐观 还需让他们深入了
解政府的创业政策

、

国内外的创业气氛和创业环境 他们的创业

能力也必须在创业实践活动中不断磨练提高
。
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