上海市总工会会员服务卡专享保障
理赔指南

1、 热线服务：12351
2、 保险内容：
重大疾病、意外致残、身故
3、 理赔材料清单：
1.身份证复印件；
2.工会会员卡复印件；
3.住院病案首页、入院录、手术记录、出院小结、病理报告、放射报告、血生化报告等；
4.医疗费用发票；
5.社保卡病历封面复印件；
[bookmark: _GoBack]6.如无法住院开刀，提供就诊记录、放化疗记录及明细（三次）、活检报告。
