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填 写 要 求

1、 以word文档格式如实填写各项。

2、 表格文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现时可以使用缩写。

3、 涉密内容不填写，有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在说明栏中注明。

4、 除课程负责人外，根据课程实际情况，填写1～4名主讲教师的详细信息。

5、 本表栏目未涵盖的内容，需要说明的，请在说明栏中注明。

1.课程负责人情况

	1-1

基本

信息
	姓　名
	王朝晖
	性　别
	男
	出生年月
	1972年12月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	教授
	电 话
	67703357

	
	学  位
	博士
	职  务
	
	传 真
	021-67703879

	
	所在院系
	工商管理学院
工商管理专业
	E-mail
	zhaohuiwang@263.net

	
	通信地址（邮编）
	上海市松江区文翔路1900号，201620

	
	研究方向
	企业管理

	1-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；主编的规划教材（不超过五项）

一、近五年来讲授的主要课程
课程名称

课程类别

周课时

届数

学生人数

本

研

本

研

本

研

本

研

国际企业管理

▲
▲
2
4
4
3
518
83
跨文化管理

▲
▲
2
4
2
305
47
创业管理

▲

2
2
237
管理学原理

●
3
1
136
符号说明：●专业基础课；▲专业课
二、承担的实践性教学
类别

届数

学生人数

本科生毕业实习

5
46
本科生毕业论文

5
46
指导研究生

5
5
本科生业余创新实践活动

2
2
指导学生参加2011年第十二届“挑战杯”全国大学生课外学术科技作品竞赛
获全国三等奖
三、主持的教学研究课题
课题名称

来源

年限

工商管理类课程创新能力的培养模式研究

上海对外贸易学院高教研究所课题

2010-2011

《国际企业管理》课程建设

上海市教委重点课程

2011-2013

文峰集团：中国美容美发的黄埔军校
上海对外贸易学院“085工程”案例开发项目
2011-2012
企业利益相关者管理

上海对外贸易学院“085工程”新生研讨课项目
2012-2013
四、作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文
论文题目

刊物名称

时间

工商管理类课程学生创新能力的培养模式研究
商科院校创业教育研究
2012.4
Research on the Cultivation Modes of Innovative Ability in Business Management Teaching
International Conference on Education, Science and Technology Management
2009年（ISSHP收录）
五、获得的教学表彰/奖励
表彰/奖励成果名称
表彰/奖励等级
年份
工商管理系列课程教学团队　
上海市级优秀教学团队
2009年

工商管理系列课程教学团队　

国家级优秀教学团队
2009年

六、主编的教材
教材名称

出版社

出版年份
国际企业管理：理论与实践
北京大学出版社

2013年

跨文化管理

北京大学出版社

2009年



	1-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（不超过五项）
一、近五年来承担的学术研究课题
课题名称
来源
年限
本人所起作用
现代企业人才资本运营的机制和绩效研究
上海外贸学院研究生导师科研团队项目
2007-2009

主持人

外派管理人员回任适应、领导力及其对母公司组织创新影响研究
教育部社科研究一般项目
2010-2012

第二负责人

知识网络构建与集群企业创新能力互动机制 

教育部社科研究一般项目

2010-2012
第二负责人

上海加快文化产业体系建设研究（2006XAE003）

上海市哲学社会科学“十一五”规划课题

2006-2008
参与

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文
学术论文
刊物名称
时间
署名次序
Management staff localization of multinational companies based on cultural differences
International Conference of Information Science and Management Engineering
2013年
第一
(EI检索)
Study on Talents Localization of Transnational Corporations Based on Resource Acquisition
International Conference on Business Computing and Global Informatization
2011年
第一
(EI、ISTP检索)
Research on the Impact of Senior Executives’ Human Capital on the Company's Market Value
The  conference on system sciences, management sciences & system dynamics
2010年

第一
（ISTP检索)
基于跨文化消费的体验营销研究 
商业时代

2009．33
第一

三、出版的学术专著
学术专著

出版社

出版时间

署名次序

电视节目主持人的人才资本运营
上海人民出版社

2009年
独著

四、获得的学术研究表彰/奖励
学术获奖

名称

时间

署名次序

国家文化对企业文化及其管理的影响研究

上海企业文化优秀论文奖
2011年
独著




课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

课程负责人：主持本门课程的主讲教师

2.主讲教师情况⑴

	2⑴-1

基本

信息
	姓 名
	吴国新
	性  别
	男
	出生年月
	1969年11月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	教授
	电 话
	021-67703268

	
	学  位
	博士
	职  务
	
	传 真
	021-52067670*4

	
	所在院系
	工商管理学院

工商管理专业
	E-mail
	wuguoxin@shift.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	上海市松江区文翔路1900号，201620

	
	研究方向
	国际商务管理

	2⑴-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；主编的规划教材（不超过五项）

一、近五年来主讲的主要课程
课程名称

课程类别

周课时

届数

学生人数

本

研

本

研

本

研

本

研

国际贸易实务

●
3

 

5

 

300

 

国际企业管理

▲

2

 

1

 

26

 

管理学原理
●

3
1
53
符号说明：●专业基础课；▲专业课

二、承担的实践性教学
类别

届数

学生人数

本科生毕业实习

5
40
本科生毕业论文

5
40
三、主持的教学研究课题
课题名称

来源

年限

我国高校应用型人才培养模式研究（项目编号：FIB070335-A11-19）
“十一五”国家级子课题
2008-2009
工科类学校国贸专业质量工程建设研究（项目编号：GJZC33-08）
上海市高等教育学会科研基金
2008-2009
国际贸易实务（项目编号：M07005）

上海市教委重点课程建设项目

2007-2009

四、作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文
论文题目

刊物名称

时间

国际会展人才培养模式的探索
教育发展研究
2008．12
国际经济与贸易专业应用型本科人才培养模式探索
纺织教育
2008．5
五、主编的教材
教材名称

出版社

出版年份
国际贸易实务
清华大学出版社
2011年
国际结算
高等教育出版社
2011年
国际结算（双语）
清华大学出版社
2008年


	2⑴-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（不超过五项）
一、近五年来承担的学术研究课题
课题名称
来源
年限
本人所起作用
中国企业承接跨国公司服务外包研究：基于合法性视角（项目批准号：70972042）
国家自然科学基金项目
2010-2012
第二负责人

服务外包提供商竞争性和共生性关系研究—基于21个示范城市服务外包园区的实证》（项目批准号：11YJA790165）
教育部人文社科基金项目

2012-2014
主持人

基于国际产业转移的上海服务外包产业发展研究（项目批准号：09YS396）
上海市教育委员会科研创新项目
2009-2011
主持人

上海世博会风险防范与安全管理研究（项目批准号：07ZS169）
上海市教育委员会科研项目
2007-2008
第二负责人

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文
学术论文
刊物名称
时间
署名次序
The Crowding-in and Crowding-out Effects of FDI on Domestic Investment in the Yangtze Delta region
China: An International Journal
2012．1
第一

上海服务外包承接地综合评价体系的构建
国际商务研究
2011．6
第一

金融服务外包风险因素识别与度量研究

上海管理科学

2010．5
第一

金融服务外包风险识别、度量与规避

国际经贸探索， （本文被《金融与保险》中国人民大学书报资料中心全文转载）

2010.4
第一

FDI与长三角地区经济发展及其挤入挤出效应研究

商业研究

2008.11
第一




课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2.主讲教师情况⑵

	2⑵-1

基本

信息
	姓 名
	阎海燕
	性  别
	女
	出生年月
	1975年11月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	021-67703288

	
	学  位
	博士
	职  务
	专业主任
	传 真
	021-67703879

	
	所在院系
	工商管理学院

工商管理专业
	E-mail
	yhy@shift.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	上海市松江区文翔路1900号，201620

	
	研究方向
	运营与供应链管理、跨国并购

	2⑵-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；主编的规划教材（不超过五项）

一、近五年来讲授的主要课程

课程名称

课程类别

周课时

届数

学生人数

本

研

本

研

本

研

本

研

管理学原理

●

3

 

3

 

443

 

系统动力学

●

2

 

4

 

202

 

管理学研究方法

▲

3

1

38
工商管理模拟

▲

 

3

 

1

 

217

 

符号说明：●专业基础课；▲专业课

二、承担的实践性教学
类别

届数

学生人数

本科生毕业实习

5
52
本科生毕业论文

5
52

指导研究生

3

3

本科生业余创新实践活动

2

10

三、主持的教学研究课题
课题名称

来源

年限

商科实验教学对创新型应用人才培养的促进研究
上海市高教学会

2009年
四、作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文
论文题目

刊物名称

时间

基于问题的学习在商科双语教学中的运用
商科院校双语教学研究
格致出版社
2011年
Experimental Teaching Design and Exploration of System Dynamics Simulation,
2009 International conference on Educational Technology and Training
2009年
（EI检索）

Application of e-learning in business experimental teaching

3rd International Conference on Data Mining and Intelligent Information Technology Applications

2011年
（EI检索）

Using of Interactive Learning Environment in Experimental Study

INC2009 - 5th International Conference on Networked Computing

2009年
（EI检索）
How People Handle Available Information in Making Decisions: An    Experimental Study

Proceedings of 2009 Conference on System Science, Management Science & System Dynamics, VOL 8,
2009年
（ISTP检索）
五、获得的教学表彰/奖励
表彰/奖励成果名称
表彰/奖励等级
年份
《管理学原理》课程建设与教学改革成果奖
上海市级高等教育教学成果奖二等奖
2009年

工商管理系列课程教学团队　
上海市级优秀教学团队
2009年

工商管理系列课程教学团队　

国家级优秀教学团队
2009年

双语教学质量奖

上海对外贸易学院校级

2010年



	2⑵-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（不超过五项）
一、近五年来承担的学术研究课题
课题名称
来源
年限
本人所起作用
企业并购的供应链整合过程及效应研究：基于SD的视角
教育部人文社科基金项目

2010-2013

主持人

跨文化管理下的中国企业海外并购策略研究
教育部人文社科基金项目

2011-2013

参与

上海发展对外直接投资的战略思考
上海市政府发展研究中心

2011-2013

参与

对中国技术获取型并购的风险和绩效研究（10ZS122）
上海市教委科技创新重点项目
2009-2011

参与

基于知识流动的产业集群持续创新机制研究（11YS203）

上海市教委科技创新项目

2011-2012

参与

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文
学术论文
刊物名称
时间
署名次序
Study of the optimization measures of reducing supply chain cooperation risks
International Pacific Workshop on Web Mining and Web-Based Application 
2008年

 

第一
（EI检索）

Study of the Innovation Process and Synergy Mechanism of Industrial Cluster
Study on the Innovation Process and Synergy Mechanism of Industrial Cluster
2008年
第一
（EI检索）

我国光伏产业发展问题探讨——兼论太阳能电池组件价格变动及其影响
价格理论与实践 
2010．7 

第一




课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2.主讲教师情况⑶

	2⑶-1

基本

信息
	姓 名
	王辉
	性  别
	男
	出生年月
	1972年1月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	021-67703688

	
	学  位
	博士
	职  务
	
	传 真
	

	
	所在院系
	工商管理学院

工商管理专业
	E-mail
	wanghwee@126.com

	
	通信地址（邮编）
	上海市松江区文翔路1900号，201620


	
	研究方向
	国际企业管理

	2⑶-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；主编的规划教材（不超过五项）

一、近五年来主讲的主要课程
课程名称

课程类别

周课时

届数

学生人数

本

研

本

研

本

研

本

研

管理学原理

●

3

 

5

 

1300

 

创业管理

▲

2

 

5

 

500

 

符号说明：●专业基础课；▲专业课

二、承担的实践性教学
类别

届数

学生人数

本科生毕业实习

5

40

本科生毕业论文

5

40

指导研究生

5

5

三、主持的教学研究课题
课题名称

来源

年限

大学生创业胜任力模型研究
校高教所
2010-2011 
大学生创业精神培养模式研究
校高教所
2009
《创业管理》重点课程建设项目
上海市教委
2013-2015
四、作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文
课题名称

来源

年限

大学生创业胜任力探究
商科院校创业教育研究
2012.4
大学生创业能力的内涵与结构
国家教育行政学院学报
2012.2
大学生创业精神内涵、现状与影响因素
高教发展与评估
2011．4
五、获得的教学表彰/奖励
表彰/奖励成果名称
表彰/奖励等级
年份
《管理学原理》课程建设与教学改革成果奖
上海市级高等教育教学成果奖二等奖
2009年

工商管理系列课程教学团队　
上海市级优秀教学团队
2009年

工商管理系列课程教学团队　

国家级优秀教学团队
2009年
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）
一、近五年来承担的学术研究课题
课题名称
来源
年限
本人所起作用
新创企业网络能力对成长绩效的影响：基于网络结构特征的作用机制研究
教育部人文社科基金项目
2012-2014

主持人

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文
学术论文
刊物名称
时间
署名次序
企业研发离岸外包的动因分析：不同理论视角的比较与整合
研究与发展管理
2011．8

 

第一

Entrepreneurial competencies of college students: a qualitative analysis

The 2011 International Conference on Business Computing and Global Information

2011年
第一

(EI检索)
The early-warning management of industry risk in Foreign M&A
The 2009 Conference on System Sciences, Management Sciences & System Dynamics
2009年
第一
(ISTP检索)
企业技术创新能力与国际化成长—来自中国彩电行业的成长经验
中南大学学报（社科版）
2008．3

第一




课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2.主讲教师情况⑷

	2⑷-1

基本

信息
	姓 名
	陈瑶
	性  别
	女
	出生年月
	1981年5月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	021-67703331

	
	学  位
	博士
	职  务
	
	传 真
	021-67703879

	
	所在院系
	工商管理学院
工商管理专业
	E-mail
	yaochen514@msn.com

	
	通信地址（邮编）
	上海市松江区文翔路1900号，201620

	
	研究方向
	企业管理

	2⑷-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）（不超过五门）；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）（不超过五项）；在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、署名次序及时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）；主编的规划教材（不超过五项）

一、近五年来主讲的主要课程
课程名称

课程类别

周课时

届数

学生人数

本

研

本

研

本

研

本

研

运营管理

▲

3

 

2
 

100

 

创业管理

▲

4
2
88
国际企业管理

▲
3

 

2
 

208
 

符号说明：●专业基础课；▲专业课
二、承担的实践性教学
类别

届数

学生人数

本科生毕业实习

3
27
本科生毕业论文

3
27
指导研究生

1

1
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学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）（不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）（不超过五项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）（不超过五项）
一、近五年来承担的学术研究课题

课题名称
来源
年限
本人所起作用
中国循环经济转型下的闭环供应链竞争机制与政策研究
国家自科基金青年项目 
2011-2013
主持人

质量差异化的闭环供应链竞争研究
中国博士后基金面上资助
2008-2011
主持人

再制造产品的消费者支付意愿与上海低碳产业的发展策略研究
上海市科委上海科技发展基金软科学研究项目
2011
主持人

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文

学术论文
刊物名称
时间
署名次序
直接供应下的制造企业供应物流整合优化研究
管理工程学报
2012．9

 

第一

整数编码的组群遗传算法在分组问题求解中的设计与应用
上海交通大学学报
2012．3

第一

制造企业供应物流的集成决策优化及其运作模式比较,
系统管理学报
2011．1

第一
Optimal Model, Algorithm and Decision Support System of Bulk Ship Loading Problem
Congress on Evolutionary Computation
2008
第一




课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课
3.教学队伍情况
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人员构成（含外聘教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	学科专业
	在教学中承担的工作

	
	王朝晖
	男
	1972.12
	教授
	企业管理
	课程主讲

	
	吴国新
	男
	1969.11
	教授
	企业管理
	课程主讲

	
	陈瑶
	女
	1981.5
	副教授
	企业管理
	课程主讲

	
	阎海燕
	女
	1975.11
	副教授
	企业管理
	网络教学

	
	王辉
	男
	1972.1
	副教授
	企业管理
	实验教学

	
	陈军
	男
	1970.10
	外聘教师
	国际金融
	讲座、实习指导

	
	车建伟
	男
	1960.5
	外聘教师
	国际贸易
	讲座、实习指导
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教学队伍整体结构
	教学队伍的知识结构、年龄结构、学缘结构、师资配置情况（含辅导教师或实验教师与学生的比例）

一、专职教学队伍知识结构、年龄结构和学缘结构
1、专业背景合理，其中4人为管理学，1人为经济学，并有2位教师从事过企业管理方面课程的全英文及双语教学。

2、教学团队5名成员年富力强，其中40-45岁3人，35-40岁1人，30-35岁1人；教学经验丰富，有2人从教超过15年，2人从教超过8年。

3、所有教师的最后学位都从外校获得，最后毕业院校分别是：复旦大学、上海财经大学、同济大学、东华大学、上海交通大学。其中王朝晖和陈瑶从事过博士后研究，阎海燕和陈瑶2人在国外获得硕士和博士学位。

二、专职教学队伍师资配置情况（含辅导教师或实验教师与学生的比例）
　　国际企业管理教师队伍承担本校工商管理学、市场营销学、人力资源管理和国际投资等专业的必修课和其他专业的选修课，每年共约 300 名学生“国际企业管理”课程的教学任务，每位教师承担约 60 名学生的教学工作，另配备专职实验教师1名。研究生助教2名协助主讲教师做好课程辅导、网络课堂信息维护等工作。
三、外聘教师队伍
聘请来自跨国公司、金融等行业的高级管理人员担任外聘客座教师参与课程教学、承担相关问题的讲座任务：1、沈军，东方财富网董事长、总裁；2、车建伟，亚洲产经资源投资控股有限公司董事长
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教学改革与研究
	近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题（不超过十项）

一、教学内容改革
针对问题
教学内容与经济全球化、中国改革开放和跨国公司发展的适应性问题
改革办法
1、不断跟踪国际经济、国际法、跨国公司的最新发展和国内外学者对国际企业管理相关问题研究的最新成果。
2、与在上海经营的跨国公司（包括金融、外贸企业以及走出去的国有企业）保持密切联系与沟通，获取企业实践的最新进展；
3、增强学生与企业的互动，通过安排学生到企业实地考察或邀请企业专家开设讲座，加深学生对教学内容的理解，帮助学生适时把握国际企业管理实践动态。
4、重视教材与教学辅助资料建设，强调集体备课，通过积极开展企业调研不断增强课程内容的适应性和时效性。
改革成效
1、本课程教学团队编写的教材《国际企业管理》（机械工业出版社）受到国内高校的广泛认可。自2006年发行以来，平均每年加印一次，已重印5次，至2012年1月发行将近2万册。

2、教学辅助资料更新快，并能及时反映政策动态与企业实践，提高的课程教学质量和教学效果。
3、 在跟踪国际企业管理领域的政策变化和研究成果的基础上，形成了一批教学与科学研究成果。
4、 建立了校企合作的长效机制，通过与多家外资企业和金融企业长期稳定的合作，增强了教师对企业实践的把握、提高了学生学习兴趣与学习效果。
二、教学方法改革
针对问题
教学方法与学生国际企业管理实践能力提升的匹配问题
改革方法
1、 根据学生专业背景差异，针对性的设计教学方案和调整教学考核要求，着力提高教学质量和教学效果。

2、充分利用学校配置的blackboard网络教学平台以外，还建设了财经参考网辅助教学网站（www.cjck365.com），给学生提供大量课外阅读资料和交流互动机会。
3、研究和探索案例教学法在课程教学中的应用。通过将案例融入到教材编写、课堂教学和课程考核中，培养学生理论联系实际的能力。
4、积极构建实验教学平台。引进系统动力学模拟软件、人力资源信息系统软件，支撑国际企业管理课程教学。
改革成效
1、学生评教结果显示，各专业学生的课程满意度均为优秀。

2、用人单位走访调查显示，企业普遍认为上海对外经贸大学毕业生理论知识扎实、独立处理业务能力强、上手快。
3、 修学该门课程的学生在学校、上海市，乃至全国和世界的各种商业和管理竞赛活动中多次取得佳绩。
 三、教学手段改革
针对问题
课时缩减、班级规模扩大和教学效果之间的协调问题。
改革办法
1、教学互动化：在传统授课模式基础上，通过在课堂加入学生小组讨论、学生报告、学生讲座、案例调查与研究等多种手段，发挥学生的能动性。通过课堂上多层次师生互动，实现知识的传授与学生能力的提高。

2、课程网络化：通过将课程资料（包括教学课件、课程练习题和考试样卷）上网，利用网络教学平台开辟在线讨论功能，打破空间和时间的限制，激发学生学习自主性，提高课程教学效果。
改革效果
1、网络课堂（http://elearn.shift.edu.cn）中课程信息资源丰富，学生学习积极性、自主学习能力不断提高。

2、 学生评教结果显示，各专业学生的课程满意度均为优秀。
四、教学研究成果
1、获奖项目
（1）王朝晖、阎海燕、王辉等：工商管理系列课程教学团队，国家级优秀教学团队，2009年

（2）王朝晖、阎海燕、王辉等：工商管理系列课程教学团队，上海市级优秀教学团队，2009年

（3）阎海燕、王辉等：《管理学原理》课程教学与教学改革，高等教育上海市级教学成果奖二等奖，2009年

（4）阎海燕：双语教学质量奖，上海对外贸易学院校级，2010年

2、课程建设项目
（1）王朝晖、阎海燕、王辉等：“国际企业管理”，上海市教委重点课程建设项目，2011年

（2）王辉、王朝晖等：“创业管理”，上海市教委重点课程建设项目，2013年
（3）王朝晖，“企业利益相关者管”，上海对外贸易学院“085工程”新生研讨课项目，2012-2013
3、出版教材
（1）王朝晖、阎海燕、王辉等：国际企业管理：理论与实践，北京大学出版社，2013年
（2）王朝晖：跨文化管理，北京大学出版社，2009年

（3）王朝晖等：现代国际市场营销学，上海财经大学出版社，2008年

（4）王朝晖等：国际企业人力资源管理，上海交通大学出版社，2008年

（5）吴国新：国际贸易实务，清华大学出版社，2011年
（6）吴国新等：国际结算，高等教育出版社，2011年
（7）吴国新：国际结算（双语），清华大学出版社，2008年
4、教学研究论文
（1）王朝晖：工商管理类课程学生创新能力的培养模式研究，商科院校创业教育研究，学林出版社，2012.4
（2）王朝晖：Research on the Cultivation Modes of Innovative Ability in Business Management Teaching，International Conference on Education, Science and Technology Management，ISSHP收录，2009年

（3）吴国新：国际会展人才培养模式的探索, 教育发展研究，2008.12

（4）吴国新：国际经济与贸易专业应用型本科人才培养模式探索, 纺织教育，2008.5

（5）阎海燕：基于问题的学习在商科双语教学中的运用，商科院校双语教学研究，格致出版社，2011年

（6）阎海燕：Experimental Teaching Design and Exploration of System Dynamics Simulation, International conference on Educational Technology and Training，2009年（EI检索）

（7）阎海燕：Application of e-learning in business experimental teaching, 3rd International Conference on Data Mining and Intelligent Information Technology Applications，2011年（EI检索）

（8）阎海燕：Using of Interactive Learning Environment in Experimental Study, INC2009 - 5th International Conference on Networked Computing，2009年（EI检索）

（9）王辉：大学生创业精神内涵、现状与影响因素, 高教发展与评估，2011.4

(10) 王辉：大学生创业胜任力探究, 商科院校创业教育研究，2012.4
(11)王辉：大学生创业能力的内涵与结构, 国家行政学院学报，2012.2
5、教学研究及教改项目

（1）吴国新等：“我国高校应用型人才培养模式研究（项目编号：FIB070335-A11-19）”，“十一五”国家级子课题，2008年
（2）吴国新等：“工科类学校国贸专业质量工程建设研究（项目编号：GJZC33-08）”，上海市高等教育学会科研基金，2008年
（3）阎海燕等：“商科实验教学对创新型应用人才培养的促进研究”，上海市高教学会，2009年
（4）王朝晖等：“工商管理类课程创新能力的培养模式研究”，上海对外贸易学院高教研究所课题，2010年
（5）王辉等：“大学生创业胜任力模型研究”，上海对外贸易学院高教研究所课题，2010年

（6）王辉等：“大学生创业精神培养模式研究”，上海对外贸易学院高教研究所课题，2009年
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青年教师培养
	近五年培养青年教师的措施与成效
上海对外经贸大学一贯重视课程教学团队的建设，特别关注青年教师的培养。学校和各二级学院投入专门经费，围绕青年教师培养制定了“博士培养计划”、“海外培养计划”、“骨干教师培养计划”和“企业培训计划”等各类培训计划，并通过教授带教和教学质量竞赛不断促进青年教师教学质量的提高。

     一、青年教师培养的具体措施
1、鼓励海内外培训和研讨
学校及工商管理学院鼓励教师提升学历层次和从事博士后研究工作，从机会、时间到经费等方面均提供大力支持，并且积极拓展海内外培训渠道，每年选派并资助优秀的中青年教师赴海外接受各类培训。近年来阎海燕先后赴澳大利亚、英国和挪威进修，并多次参加海内外的学术研讨会。

2、教授带教制度

学校长期坚持采取教授帮带青年教师的制度，为青年教师开拓视野、活跃思路、积累教学经验创造条件，从学术研究、备课、上课技巧等几个方面一对一的帮助青年教师成长。通过本课程负责人王朝晖教授带教，新进教师吴国新和陈瑶很快适应了本课程的教学工作。

3、教学质量竞赛

2006年以来，为鼓励青年教师加强自身学习、改进教学方法、提高教学质量，学校及工商管理学院每年开展青年教师“教学质量奖”评选活动，有力激发了青年教师教学积极性的提高和教学效果的改善。阎海燕2008年获得学校青年教师“教学质量奖”，2010年上海对外贸易学院双语教学质量奖。

二、青年教师培养的具体效果
1、学历和职称提升

2006年-2009年，本教学团队成员阎海燕在同济大学攻读博士学位；近年来，团队成员的职称也有很大提升，阎海燕2009年晋升为副教授，陈瑶2011年晋升为副教授。阎海燕老师还被聘为国际系统动力学会中国分会代表，并担任中国系统工程学会系统动力学专业委员会副秘书长。
2、学生满意度高
上海对外经贸大学教务处本科质量评估与控制系统现实，本课程教学团队中的青年教师学生评教结果近年来均为优良，此外近年本团队中阎海燕承担了学校的双语教学课程，并且参加了我校和加拿大IVY 商学院举办的案例分析教学法培训，获得相关证书。
3、课程建设成效明显
通过多种手段的培养，不仅提高了青年教师的专业教学科研能力，也提高了课程教学团队的整体教学科研水平。青年教师阎海燕发表多篇教学研究和专业研究论文，获得省部级项目，2008年本课程教师所在的工商管理教学团队获得上海市第一届教学团队称号，2009年上海对外贸易学院工商管理系列课程教学团队先后获得上海市级和国家级优秀教学团队称号。


	学缘结构：即学缘构成，这里指本教学队伍中，从不同学校或科研单位取得相同（或相近）
学历（或学位）的人的比例。


4．课程描述

	4-1 本课程校内发展的主要历史沿革
上海对外贸易学院在1984年开设企业管理本科专业，并成立国际企业管理系，从此《国际企业管理》课程开始面向本系学生讲授。1999年，根据1998年颁布的《普通高等学校本科专业目录》，上海对外贸易学院成立工商管理专业（国际企业管理方向），《国际企业管理》成为其中最重要的核心专业课。2008年上海对外贸易学院成立工商管理学院，《国际企业管理》课程建设得到学校和学院的大力扶持，被列入工商管理、市场营销、人力资源管理和国际投资等专业的专业必修课以及全校跨专业选修课。本课程近年来的教学改革主要有：
1、2004年开始案例教学

20世纪90年代以后，先进的案例教学方法被引入课程的教学，本课程于2004年开始对本科生采用案例教学，实践几年后的结果表明，效果明显。由本课程团队参与编写的《管理学案例集》，2004年由上海人民出版社出版。其中的国际企业管理案例是课程团队深入企业调研后凝练形成的，在社会形成较好反响，该案例集于2006年应出版社要求出版第二版。
2、2005年进入网络教学

我校于2005年引入网络教学平台：http://elearn.shift.edu.cn。《国际企业管理》课程是我校最早使用网络教学平台的课程之一。目前，选课学生可以通过网络教学环境获得该课程的教学材料。通过该教学平台，学生和教师进行案例讨论，在线答疑，双向互动，实现了课堂教学的网络延伸，通过教育信息化带动教育现代化，起到了辅助教学的作用。
3、2006年采用自编教材

本课程从2006年开始，选用由本教学团队自己编写出版的《国际企业管理》教材，几年下来建立了包括大纲、教案、习题库、试题库、案例集等完备的教学文件，以及相应的较为科学的考核方式。
4、2007年引入实验软件

随着工商管理实验室的建成，根据《国际企业管理》课程特点，本课程于2007年相继引进系统动力学模拟实验软件和金益康人力资源管理信息系统软件（jykehr-3.1），结合课程内容，划分出实验模块，编写理论与实验内容相结合的实验手册，在课程内实现实验教学。
5、2011年荣获“上海市教委重点课程”称号
2009年本课程4位主讲教师所在的上海对外贸易学院工商管理系列课程教学团队先后获得上海市级和国家级优秀教学团队称号，2010年本课程所在的工商管理专业被教育部和财政部评为第六批高等学校特色专业建设点，在此基础上，2011年本课程荣获“上海市教委重点课程”称号。


	4-2 理论课或理论课（含实践）教学内容

	4-2-1 结合本校的办学定位、人才培养目标和生源情况，说明本课程在专业培养目标中的定位与课程目标
1、 本校的办学定位
上海对外经贸大学立足上海、服务全国、面向世界，致力于成为以国际经贸学科为特色，多科性、国际化、高水平的对外经贸大学。学校坚持“以学生成才为本”的办学理念，注重培养学生“知识、能力、素质”协调发展，提升学生国际交往能力与专业实践能力，就业能力与创业能力，职业素养与社会责任意识，形成特色鲜明的国际经贸应用型人才培养模式。
2、本校的人才培养目标
培养具备在经济全球化条件下从事对外经济贸易事业的基础理论知识和实践能力、创新精神和国际视野、职业素养和社会责任意识，德智体美全面发展的高素质应用型专门人才。
3、本校的生源情况

本校的生源来自全国各省市自治区，上海市籍的学生约占一半。学校生源质量好，工商管理专业以及多个修学《国际企业管理》课程的专业均为一本专业。毕业生就业率高，人才培养质量得到政府、企业和学生家长的广泛赞誉。
4、本课程在专业培养目标中的定位
上海对外经贸大学工商管理专业旨在培养了解管理科学理论前沿与发展动态；具有扎实管理学理论和知识，熟练掌握各种定性分析和定量模型相结合的分析工具；具备一定的解决企业经营管理方面各类实际问题的技能；英语语言应用能力、人际沟通能力和团队合作意识强的具有全球化视野的应用型企业管理专门人才。
《国际企业管理》课程鲜明的涉外性、实践性是实现全球通用型商科人才培养目标的基础课程，是上海对外经贸大学工商管理专业的核心专业课，也是体现学校办学定位的特色课程，成为学校多个专业（方向）的必修课和选修课。
5、课程目标

《国际企业管理》课程以跨国公司为中心，探讨企业国际化经营所涉及的理论与实践问题。适应经济全球化需求，《国际企业管理》课程致力于培养具有扎实的国际企业管理理论和知识，掌握企业国际化战略分析和职能管理方法和技巧，具备一定的解决国际企业管理实际问题技能的高级商务人才。


	4-2-2 知识模块顺序及对应的学时

本课程面向工商管理等专业学生，内容包括5个主要模块，安排36课时。

知识模块

课时

主要知识点

导论
4
经济全球化进程
国际商务的发展
国际企业的崛起
企业国际化经营理论
4
国际贸易理论
对外直接投资理论
其他企业国际化经营理论
国际企业的战略管理
8
国际企业的经营环境
国际企业的海外市场进入模式

国际企业的组织管理
4

国际企业的组织结构
国际企业的组织控制
国际企业的职能管理
16
国际企业的运营管理
国际企业的营销管理
国际企业的财务管理
国际企业的人力资源管理


	4-2-3 课程的重点、难点及解决办法
1、课程的重点
企业国际化经营和管理面临各种文化差异，以及由此产生的文化冲突和文化融合，这一现象贯穿在整个国际企业的运作中。由于国内外的环境不同，国际企业从战略的高度来认识这一问题，不仅要考虑采取何种方式对外投资，还要在市场营销和人力资源管理等方面采取相应的对策和措施。
2、课程的难点
由于身处校园，离国际企业似乎比较遥远，学生对跨国经营缺乏感性认识和亲身体验，对国际企业的职能管理，包括运营、营销、财务和人力资源管理的理解和应用存在困难。 
3、解决方法
在教学方面，以理论联系实际原则为指导，通过教材体例设计、案例教学、实验（模拟）教学、社会实践教学等方法强化学生对重点、难点内容的理解和掌握。
（1）教材体例设计上的应对
每一章均虚实结合、每一节均附有针对性强的涉及单一知识点或若干知识点的典型案例，供学生结合课堂内容讨论和思考。针对学生知识理解上的难点通过调整课时分配、控制重点章节的讲授速度、布置课外作业、利用课程网站 BBS 互动和安排答疑时间来加以解决。
（2）教学方法上的应对
邀请实际部门业务人员或管理人员参与实习指导和开设讲座，鼓励学生到企业实地走访、调研、实习等方法，构筑一定的国际企业管理可体验场景，利用系统动力学模拟软件和人力资源管理信息系统软件构建模拟平台，帮助学生掌握国际企业管理的方法和技巧。


	4-2-4 实践教学活动的设计思想与效果（不含实践教学内容的课程不填）

 
1、 实践教学活动的设计思想 

国际企业管理是实践性很强的课程。学生从掌握基本的国际企业管理理论、知识，到在具体国际化环境中正确地运用理论和知识有一个过程。通过实践课程设计，可以使学生有效地缩短这一过程。本课程充分利用工商管理实验室，实现学生实践能力的培养，同时利用课余“商业策划”大赛以及“魅力HR”比赛等活动的开展，实现知识整合。此外学生在校期间有两次实习安排，即大三暑假的学年实习和毕业前的就业实习（有的直接在接受单位实习，有些在自己和学校帮助联系的实习点实习）。
2、实践教学活动的效果 
通过这些实践教学环节，学生对国际企业管理课程的掌握不仅仅停留在知识层面，而是获得了各种实践经验，效果显著。
（1）学生、家长及用人单位的认可

上海对外经贸大学每年招生中，学生及家长对工商管理等修学国际企业课程的专业非常青睐，我校学生在就业竞争中的优势也非常明显。从用人单位包括实习单位得到的普遍反映，本校的毕业生，懂理论、会操作，上手快、沟通好，实践能力很强，达到了本课程设计目标。
（2）学生参加各种商业和管理大赛屡屡获奖 
2006年，修学本课程的上海对外经贸大学工商管理专业学生参加赛扶（SIFE）世界杯比赛获得冠军；2011年，由本课程负责人王朝晖教授指导的上海对外贸易学院工商管理专业学生参加第十二届“挑战杯”全国大学生课外学术科技作品竞赛获得三等奖；在2008-2011上海对外经贸大学工商管理学院每年举办的“商业策划”和“魅力HR”大赛，修学本课程的学生屡屡获得佳绩。

　　

	4-3 教学条件（含教材选用与建设；促进学生自主学习的扩充性资料使用情况；配套实验教材的教学效果；实践性教学环境；网络教学环境）

1、教材选用和建设 

本课程选用本课程教学团队自编教材。王朝晖、阎海燕和王辉等共同编写的《国际企业管理》，被国内众多高校作为国际企业管理课程的指定教材，自2006年由机械工业出版社发行以来至2013年8月，已经重印5次，销售将近2万册。 在此基础上，本课程负责人王朝晖和澳大利亚昆士兰大学的朱云霞老师联合主编，教学团队成员共同参编，推出了新版《国际企业管理：理论与实践》（北京大学出版社，2013.8）。
2、促进学生自主学习的扩充性资料使用 
该课程配有超过 20 个以上的教学用案例供教师使用，涉及国际企业管理的所有领域，包括国际企业环境分析和战略规划、组织管理、运营管理、营销管理、财务管理和人力资源管理。此外还有习题集和考试样卷供学生课外联系和模拟，以便及时温故知新和查漏补缺。
3、配套实验教材的教学效果 

本课程配套实验教材为《国际企业管理：文化、战略与行为》（卢森斯和多著，赵曙明，和程德俊译，机械工业出版社，2009）。学生普遍反映该教材能够很好贴近国际企业管理实际，能全面了解从环境分析、战略指定、组织设计以及运营、营销、财务和人力资源管理等操作技能，特别是其丰富的案例在使用过程中教学效果很好。 
4、加强实践性教学环境建设  

为了让学生能够将理论同实践紧密结合起来，获得从事国际企业管理所需要的技能，我们为学生在实验教学环节开设国际商务实验、系统动力学模拟实验和人力资源管理信息系统应用等实验课程。特别是工商管理实验室建成以来，学生模拟练习全程有专业老师指导，还有兼职教师 1 人，以及专职的实验室管理人员 1 人，在专业和课程实践教学方面发挥了重要作用，利用效率很高。这些仿真环境下的实战模拟训练，在实现本课程教学目标的同时，也强化了学生的团队意识、合作精神和竞争能力。 
5、 网络教学环境 

该课程有专门的网络教学平台，可方便进行网上互动教学，网络提供的丰富资源及开放的社区环境为教学提供了很大的便利,也深受当代大学生的欢迎。上海对外贸易学院的Blackboard（网络教学平台）已经为广大师生所熟悉和使用，其中的《国际企业管理》课程网页（http://jpkc.shift.edu.cn/a9）建设也初具规模，在这个平台上学生可以获得关于课程的信息，课程教学的一些基本文件，以及互动交流的讨论区，与课程内容有关的专业网站的外部连接等。
《国际企业管理》教学团队创建的财经参考网（www.cjck365.com）收集了不少有关国际企业管理的资料，包括著名跨国公司的案例，目前文章的篇数超过5万，影响越来越大，访问人次300多万，在促进学生自学和交流方面发挥了很好的作用。　　

	4-4 教学方法与手段（举例说明本课程教学过程使用的各种教学方法的使用目的、实施过程、实施效果；相应的上课学生规模；信息技术手段在教学中的应用及效果）
1、教学方法 

教学方法服务于课程教学目标，目的是提高学生学习主动性，使学生了解国际企业管理的有关理论和基本知识，开拓眼界，从而为其掌握国际商务技能打下扎实的基础。本课程的教学班规模一般为50人左右。本课程教学方法秉持下述原则：课上精讲，课下勤练；老师辅导，学生模拟；分析案例，强化理解；配合课程，加开讲座。 这种融会贯通式的教学方法，使学生对国际企业管理的内涵有了较为全面和深入的理解，为学生进一步系统地学习国际商务类课程打下扎实基础，这也是我们的学生能够受到企业广泛欢迎的重要原因之一。 
为了加深学生对国际企业管理课程的了解，在整个教学过程中，穿插了大量的案例。这些案例根据国际企业管理知识的模块而有针对性的选择运用。主要采用老师讲解和学生分组讨论以及小组演示分析内容的相结合方法。预备性的小案例（相关原理应用）学生准备和老师讲解相结合。综合性的案例（较复杂的决策）采用事先布置、要点问题布置、学生小组准备、课堂演示讨论、教师分析讲解相结合的形式。通过案例教学，任课教师将理论、政策、制度和方法的教学寓于其中，辅之于从企业聘请的高级主管开设课程以外的专业讲座，从而提高学生对课程知识的理解。从实施的结果来看，学生普遍反映教学能够做到理论与实际相结合，从而加深了对本课程知识点的理解。 
2、信息化教学手段的应用 

信息技术的使用对于提高教学效果具有举足轻重的作用。目前，国际企业管理课程的教师完全使用多媒体进行教学，这大大增加了课程的信息量，同时丰富的课程信息为那些想进一步深入拓展学习的学生提供了便捷。鉴于教学班规模，为了提高学生的学习效果，我们在教学中除了运用PPT等常规的多媒体教学手段以外，我们还充分利用了学校的Blackboard教学平台，通过这个教学平台与学生进行日常的沟通，以保证提高学生理论指导下的实践能力，实现专业培养目标。 
3、 教学考核方式及改革 

为了巩固学生所学的知识，减轻学生考试压力，本课程较早就开始探索了适合课程教学要求的考核方法。目前设计的学生成绩给定方式由3部分组成：平时成绩（包括作业、出勤和课堂提问或小测验，占30%）+期中测验（20%）+期终考试（50%）=总评成绩。在实验室完成的实践环节考核，主要由学生在网络平台上，在教师的指导下，自主完成作业和任务。


	4-5 教学效果（含校外专家评价、校内教学督导组评价及有关声誉的说明；校内学生评教指标和校内管理部门提供的近三年的学生评价结果及排名情况）

1、校外专家评价

（1）本科教学评估专家评价

通过近年来的教学实践，《国际企业管理》课程已经逐步走向成熟，教学效果也稳步提高。在2006年教育部专家组对学校进行的本科教学评估中，评估专家对我校教学质量给予了高度评价，教学质量指标获得“优秀”评级。《国际企业管理》课程在本科教学评估期间在经过专家听课评审后也给予“优秀”的评价，评估专家们给出了“工作认真、备课充分”；“语言生动、内容充实”；“注重课堂交流”；“讲课内容贴近社会实际”等评语。

（2）上海财经大学博士生导师陈启杰教授评价

上海对外贸易学院“国际企业管理”课程有很长的历史。从20世纪80年代起，在学校的重视和支持下，经过具有丰富教学和实践经验的教师们的努力工作和积极探索，积累了非常厚实的课程建设基础，形成了以“国际企业管理”为核心的国际商务类课程群。 并已在全国范围内形成了课程辐射受益面。该教学团队所编写的《国际企业管理》教材与时俱进、详略得当、体例规范而被全国高校广泛采用。 

作为在国内较早开设“国际企业管理”课程的高等学校之一，上海对外经贸大学长期以来强化课程建设，注重理论修养与实际操作相结合，使学生在校期间不仅能够学习相关理论知识，更锻炼了动手操作的能力，受到用人单位的欢迎，体现了课程建设的成效，客观上已经在国内达到很高水平。 
2、校内专家评价 

（1）校内教学督导组评价
学校教学督导组每学期都会对我校教师进行听课和检查教学文件，督导员由退休的专家学者以及教师、教学管理人员组成，除听课外，还要随机检查学生的听课笔记。专家对《国际企业管理》课程的主讲教师的教学方法和授课效果给予肯定的评价。他们认为“该课程知识结构合理、课程内容丰富、教学方法多样、教学效果良好”。 

（2）上海对外经贸大学工商管理学院副院长徐波教授评价

《国际企业管理》课程一直是上海对外经贸大学工商管理类专业的一门重要专业课程，有悠久的教学经历和扎实的基础。教学团队结构合理，具备雄厚的基础与潜力，教学效果普遍优良，在历年的教学检查中，教学督导组对本课程的教学检查，始终反映很好。 
第一，教材的适用性
本教学团队2006年集体编写出版的《国际企业管理》教材，已在全国多所高校相关专业中被采用，得到师生的普遍好评。 

第二，师资队伍力量强
承担这门课程教学的5位教师全部是高级职称（其中2人为教授，3人为副教授），全部都是著名高校毕业的博士（其中2人在国内外从事过博士后研究，2人在国外获得硕士学位，1人在国外获得博士学位）。    

第三，配套课程齐全
除了理论性课程“管理学原理”“组织行为学”和“战略管理”等外，直接配套“国际企业管理”课程的其他课程还有“跨文化管理”、“国际营销”、“国际人力资源管理”、“跨国并购”等。因此形成一个体系，不是单门课程。诸多课程相互配合，相得益彰。
3、 学生评价 

近三年学生评教结果：国际企业管理课程受到学生的普遍欢迎，教学团队的各个成员的教学效果受到学生的普遍认可，学生评教结果均达到4.5分以上（满分5分）。学生对《国际企业管理》课程的主讲教师评价一直很好，认为“主讲教师讲课思路清晰，重点突出，注重与学生互相交流，调动学生的学习积极性，授课内容理论联系实际，教学效果好。”。各学年度学生评教结果参见下表： 
《国际企业管理》课程学生网上评教（5分为满分)

选课学期

应评人数

实评人数

分数

2012-2013第1学期
106
106
4.731（优秀）

2011-2012第1学期

55

55

4.519（优秀）

2010-2011第2学期

105

105

4.515（优秀）

2009-2010第2学期

53

53

4.598（优秀）

(备注：数据来自上海对外贸易学院本科教学质量评估与控制系统，网址http://210.35.72.21:8888/edu/teacher/listEstimate.do)
校内学生评教指标：
序号
标准
最高
分值
1

对课程及任课教师的总体评价

5分

2

对课程内容娴熟，讲课重点突出，思路清晰，有启发性

5分

3

讲课语言生动、流畅、标准，有感染力，能吸引学生注意力

5分

4

教师备课认真充分，按照教学方案的要求与进度开展教学活动

5分

5

教师不随意缺课、调课、停课和减少课时

5分

6

教师布置并批改作业，有课后答疑

5分

7

教师与学生积极交流，鼓励学生提出问题

5分

8

教学方法灵活多样，能激发学生的学习兴趣

5分

9

教学手段得当，使用多媒体教学有效果

5分

10

课程目的明确，课程内容有价值、信息量大

5分

11

通过学习，学生思维能力得到提高，能有效掌握课程内容

5分

4-6-4用人单位评价 

汇丰银行：
从上个世纪以来，有众多上海对外经贸大学工商管理专业（国际企业管理方向）的毕业生进入我行，他们能够很快地适应要求，工作脚踏实地，富有责任心和进取精神；银行工作一开始虽然很烦琐很务实，但是需要有很强的认识高度和很强的学习能力，这一点，我们觉得该校工商管理专业的毕业生经过四年专业培训之后，不仅在知识层面上能够胜任相应岗位的需要，而且在态度、责任心、沟通能力等各方面上都获得了领导和同事的好评。很多毕业生在经过多年的积累和进步之后，已经踏上了重要的工作岗位。 

中外运华东有限公司：
近年来，作为上海对外经贸大学的实习基地，我司一直与该校保持紧密的合作关系。在相互的接触和了解中，我们认为：该校的学生具有较强的学习能力和解决问题的能力，实际动手能力较其他高校的毕业生有明显的优势；该校学生善于思考，且在工作中善于团队合作。这与学校严格规范的教学要求、科学创新的课程内容设计以及新颖的教学方式有着密不可分的联系。该校为学生开设了“国际企业管理”课程，在教学中采用案例教学方式，而且理论结合实际，有利于提高学生在工作中解决实际问题的能力；师生互动的积极讨论，情景角色扮演，使学生自觉养成了与人分享，团队协作的工作意识；通过亲身经历、克服各种困难、获得成就的学习过程，也不断激发了学生的学习积极性和主观能动性。 
4-6-5毕业生评价 

2007届工商管理专业毕业生、亚商企业管理咨询公司黄帅明：
《国际企业管理》这门课程理论联系实际相当好。老师并不是像传统上课模式那样，而是使用PPT、视频教学，同时结合国内外经典案例，能够将课本的理论联系实际操作。同学们深深地感到老师备课非常认真，课程内容十分丰富，基本上每一章节或每一个知识点都有对应的案例分析，使我们面对的不再是空洞的理论，而是一套可以用于解决实际问题的工具……。 我还记得上课时，小组讨论的活跃景象，充分培养了学生的独立思考能力，沟通技巧和团队合作精神。我真诚地感谢《国际企业管理》这门课程，为我的事业打下了扎实的基础。
2011届毕业生、斯沃琪上海公司李馨玥：
我和许多同学至今还笑称《国际企业管理》为“宝典”。究其原因，就是因为它几乎包含了国际企业管理中的方方面面。这样的课程内容设置给了学生一个全方位、多角度的知识架构，即使在参加工作后，仍具有一定的参考价值，让我们学会全面地考虑国际企业管理中遇到的问题……《国际企业管理》课程在授之以渔的基础上，采取新颖、灵活、具启发性的教学和考核方式，注重激发学生学习的积极性和主观能动性，更着重于培养学生的自学能力和解决问题的能力。


	4-6课堂录像（课程教学录像资料要点）

目前网上有王朝晖和吴国新2位教师的教学录像
王朝晖课程教学录像资料要点:
第四章  国际企业的海外市场进入模式
第一节 贸易型进入模式 

1、间接出口和直接出口
2、贸易型进入的基本步骤

第二节 契约型进入模式 

1、契约式国际合作经营企业
2、契约型市场进入模式的主要形式

（1）许可证协议
（2）特许经营

（3）合同制造

（4）管理合同

（5）交钥匙工程

吴国新课程教学录像资料要点:
第二章  企业国际化经营理论
第一节  国际贸易理论 

5、迈克尔·波特的国家竞争优势理论
（1）生产要素
（2）需求要素

（3）相关性和支持性产业

（4）企业战略、结构和竞争状况



5．自我评价
	5-1 本课程的主要特色及创新点（限200字以内，不超过三项）

1、资料齐全，资源共享
《国际企业管理》教材由本课程教学团队成员集体编写，多年来被国内很多所高校使用。同时完善的教学辅导材料发布在网站供校内外师生共同享用。
2、团队合作，课程集群
以本课程建设为先导，教学团队形成国际市场营销、国际人力资源管理、跨国并购等国际商务课程群，有力支撑了国际化应用型人才的培养。 
3、立体教学，方法多样
案例分析、业务模拟与知识讲解相结合的教学方式，实验软件开发与网络平台建设并行，教师组织和指导学生参加各种商业和管理类竞赛和社会实践活动。


	5-2 本课程与国内外同类课程相比所处的水平
《国际企业管理》属上海对外经贸大学的传统特色课程，并在新时期下不断推陈出新，特色鲜明。在教学手段方面我们大力采用先进技术手段以努力提高教学效果；教学内容方面突出围绕贸易合同中心完成各个环节的内容介绍；教学方式上，将课堂讲授与讨论相结合，努力让学生达到理论指导下的思维发散与收敛交替上升，再辅以实验室训练，从而使学生扎实掌握本课。目前本课已经同其它相关课程一起组成了一个国际商务课程群。经过多年努力，本课目前在学术支撑、教师水平、课程设计、教材建设及教学效果上，在国内同类课程中处于先进水平，2011年获批立项为上海市教委重点课程。


	5-3本课程目前存在的不足

考核方式需要进一步探索与改革。目前课程的考核方法仍主要以的期中、期末和平时测验为主，为了促进教学效果的进一步提高，课程建设中需进一步加快网络版题库的建设力度，逐渐以模块化、过程性测验取代传统考试方式，强化对学生学习效果评定方式的综合性，以提高学生学习效果。



6．课程建设规划
	6-1-1 本课程的进一步建设目标、步骤及课程资源更新上网时间表

 1、课程建设目标和步骤
鉴于《国际企业管理》课程受益面包括上海对外经贸大学多个专业以及上海市内外的不少高校，本课程的近期建设目标是成为上海市的精品课程。本课程将按照市级精品课程要求和标准进行建设，使该课程在上海市内高校达到领先地位，其具体步骤与内容将包括以下几方面：

2013年—2015年，利用学校的Blackboard平台，规范教学内容，修订题库和案例库，实现模块化、网络化测试并不断完善，并通过对师生网络课程与资源的技能培训，不断提高网络化教学的效果，使之成为传统教学有益的补充。

2014年—2017年，深化实验室平台建设，增强实验室与国际企业管理领域的互通与联动，促进学生国际企业管理技能的不断提高。

2014年—2016年，不断开拓校企合作新模式，加强与实务界联系，推进“国际企业管理案例库”的品牌影响力，逐步引入国际企业高层管理人员进行相关讲座和案例解析。
2013年—2017年期间，积极开展教学研究，围绕国际企业管理教学发表高质量教学研究论文3篇以上。
2、五年内课程资源上网时间表 

2013年12月前，增加和更新网络题库、案例库内的题目案例数量30%。
2014年12月前，实现多用户端口网络课堂环境建设，扩大网络案例、业务讨论的范围和方式。
2015年12月前，实现模块化、网络化测试并不断完善，将网络测试占学生平时成绩的分值提高到20%。
2016年12月前，全面升级网络版课程资源，实现网络教学资源共享。
2017年12月前，增设实习指导栏目。


	6-1-2全程授课录像上网时间表
已经有2名主讲教师的部分授课录像上网。
在此基础上，2013-2015年，完成主讲教师的全程授课录像拍摄，并将其上网发布。



	6-2 本课程已经上网资源

	网上资源名称列表及网址链接

1. 课程描述
2. 教学团队
3. 教材信息
4. 教学大纲

5. 教学方案

6. 教案
7. 课件

8. 教学录像

9. 习题集
10. 考试样卷
11. 案例库

12. 网络讨论区
13. 参考书目及外部链接

精品课程网址链接：http://jpkc.suibe.edu.cn/a9/


	课程试卷及参考答案链接（仅供专家评审期间参阅）

http://jpkc.suibe.edu.cn/A9/default.php?mod=bestcourse&fid=41



	7. 学校的政策措施
7-1所在高校鼓励精品课程建设的政策文件、实施情况及效果
为保证精品课程建设的顺利实施，学校出台了相关文件，采取了一系列措施，取得了良好的效果：
1、政策文件
上海对外经贸大学的精品课程建设分层次进行，从新开课程建设到标准课程建设，建设成熟并有相当覆盖面的课程先作为校内精品课程建设、条件成熟的报市精品课程，已有的市精品课程建设申报国家级精品课程。学校成立有学科、专业、课程建设指导委员会，负责课程建设项目的立项、审批以及建设质量的检查监督。对所立课程建设项目实行项目负责人责任制，实行合同管理，并在项目执行过程中进行阶段性检查。
2005年初，学校出台了《上海对外贸易学院学科、专业和课程建设管理办法》，明确规定了校级精品课程建设的目标和任务，要求各精品课程要提高课程授课教师的教学水平、规范教材和教学文件；要把改革教学内容与课程体系、使用先进的教学方法和教学手段和理论教学与实践教学并重；建立科学合理的考试模式；提倡教学研究与学术研究的紧密结合。 
 2、实施情况及效果 

目前，学校的各项政策措施正在得到切实的执行，也得到了本课程教学团队成员的积极响应，并已经取得了良好的建设效果。学校和工商管理学院非常重视学科、专业和课程建设，《国际企业管理》是工商管理专业师资雄厚、有着传统优势的课程，因此得到了大力资助，本课程 2011 年获批立项为上海市教委重点建设课程，总的建设经费将近 5 万元。这些经费主要用于建设课程文件、制作课件、网络平台建设、师资队伍培养、教师的学术交流以及办公设备完善等。同时，学校投入大量资金对教室设备和校园网进行更新，为课程建设提供了有利的条件和有力的保障。 


	7-2对本课程后续建设规划的支持措施
上海对外经贸大学校领导、教务处和工商管理学院都对《国际企业管理》课程建设非常重视，有关政策和措施不仅在过去的课程建设中发挥了重要作用，而且能够保证和支持后续建设的规划。如果《国际企业管理》申报上海市级精品课程能获准，学校将会根据文件规定实行经费配套和技术支持，加强过程管理；工商管理学院也将从教学团队人员配备等各环节进行检查和支持，确保建设的进度和质量。

下一阶段学校课程建设的总体目标是依据教育部“质量工程”提出的要求，重点建设以国家、市级精品课程为标志、校级精品课程为主干的三级精品课程体系，带动学校课程的全面建设，同时将教学手段、教学方法的改革作为课程建设的重要内容，以此切实提高教学质量和教学效率。为此，学校将继续在资金、人力、网络教学硬件环境和软件资源上给予本课程大力支持。



8. 说明栏
	该课程入选2013年度上海高校市级精品课程后，愿意作为资源共享课在全市高校范围内共享（在上海高校跨校课程资源共享系统（筹）平台上运行）。

                        课程负责人签名：

                         日    期：2013年9月18日
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