上海对外经贸大学-数据中心服务器存储维保
项目采购需求

项目名称：数据中心服务器存储维保
预算金额：19万元
采购方式：公开比价
政府采购编号（如有）：A3A-0100-22-141
                      

 一、采购项目建设方案，需实现的功能或目标
数据存储、服务器、光纤交换机、双活系统为整个数据中心提供了计算资源、存储资源、数据安全等。通过对这些设备及系统的硬件维保服务，可以提升整个数据中心的可靠性、安全性。
服务内容如下：
1.服务响应：7*24小时现场技术支持服务，2小时现场响应。当设备发生故障或系统发生问题，工程师在规定时间内抵达现场，了解设备运行情况，核实故障现象，并根据故障现象对设备进行故障分析、测试、诊断，并制定业务恢复和故障解决技术方案。根据故障诊断结果及时进行及时处理，确保在最快时间内恢复设备的正常使用状态，如果硬件损坏提供相应的备品备件。提供每周例行巡检服务，检测硬件平台运行情况提供巡检报告；针对清单内的设备提供配置变更服务，远程或现场完成配置及调试。
2.每周提供现场巡检服务，并提供相应的设备运行性能及分析报告，并根据性能分析结果提出调优化方案并组织实施；
3.如果机房停电提供技术人员现场技术支持进行停电保障服务，确保硬件不会损坏。
4.开学期间及节假日提供现场技术支持及保障服务，确保平台工作正常。
5.负责学校存储环境拓扑图的建立和完善，并做好整个存储网络环境及磁盘分配信息的统计。
6.负责学校存储设备、卷分配等实施工作，存储故障的分析，及时处理和解决数据中心存储及服务器出现的各种问题。利用存储分析软件及设备，定期对学校存储环境进行优化。
7.负责维保设备对应的虚拟化系统的正常运行巡检及故障处理工作。

人员及工作要求
1、需建立人员固定的维护团队2人。维护团队必须服从学校的任意调配。在合同有效期内不得随意更换人员配置，确保维护人员稳定。
2、维护团队必须设运维负责人1名，其余人员有类似项目的服务经验（提供个人简历）。
3、建立维护工作流程。维修同时做好维修记录、月报等记录文件。
4、提供7×24小时的故障受理，30分钟内故障处理响应服务，2小时内到达现场排查解决。故障包含硬件、软件故障等，导致系统不能正常运行的一切故障对象。
5、针对维护记录，每学期发放1-3 次常见故障技术指南PPT。
6、必须制定详尽的、有效的、结合学校实际情况的信息化系统各级应急预案。
应急维护要求
1、系统正常运行期间，一旦发现有设备或软件不能正常工作，导致系统瘫痪或重要功能失效时，工程师立即响应进行故障排查。
2、对未能在2小时内修复故障，应立即启动应急预案，并同时向学校相关部门上报故障初步原因、造成的影响程度及临时采取的应急措施，并及时组织人员、备件或其它可用资源，尽快排除故障，恢复系统正常工作。
3、应急维护工作结束后的4小时内，填写系统应急服务维修记录单，说明故障详细原因、采取的修复方法等信息，并由应急维护负责人签字，经用户方确认签字后，一式肆份存档。
4、一旦现场应急维护人员无法处理故障问题时，投标人应急时调派具有相应能力的工程师或协调厂商工程师前来处理。

2、 采购项目的明细数量、交付或实施时间、地点
1、硬件维保设备清单如下：

	序号
	服务器品牌
	设备类型
	型号
	数量
	维保时间

	1
	戴尔
	机架式服务器
	DELL R730
	1
	一年

	2
	戴尔
	机架式服务器
	DELL R720
	8
	

	3
	戴尔
	存储
	DELL Equallogic PS6210
	3
	

	4
	戴尔
	存储
	DELL Equallogic PS6110
	1
	

	5
	戴尔
	存储
	DELL Equallogic PS4100
	3
	

	6
	戴尔
	存储
	DELL VNX 5200
	2
	

	7
	戴尔
	双活存储网关
	DELL VPLEX local
	2
	

	8
	戴尔
	刀箱
	Dell ME1000E
	2
	

	9
	戴尔
	刀片服务器
	DELL M620
	10
	

	10
	戴尔
	刀片服务器
	DELL M630
	16
	



2、 提供Vmware虚拟化服务：
	序号
	品牌
	类型
	数量
	单位

	1
	Vmware
	虚拟化平台标准服务
	1
	年



3、提供以下备品、备件在维保期限内放在学校仓库，维保期过后归还。
	序号
	服务器品牌
	设备类型
	型号
	数量

	1
	戴尔
	Compellent硬盘
	800G SSD硬盘
	2

	2
	戴尔
	Compellent硬盘
	1.92TB SSD 硬盘
	2

	3
	戴尔
	Equallogic硬盘
	600G 15K SAS硬盘
	2

	4
	戴尔
	VPLEX控制器模块
	VPLEX LOCAL
	1

	5
	戴尔
	VNX5200硬盘
	600GB 10K 硬盘
	2



实施地点：上海市松江区文翔路1900弄上海对外经贸大学
[bookmark: _GoBack]实施时间：2022年12月1日-2023年11月31日

三、供应商要求
提供2个近3年内高校或者企事业单位数据中心服务器存储维保或运维服务项目的案例。

四、项目验收方法或标准
服务期满，请校外专家检查服务项目的执行情况。

五、支付方式
合同签订后，乙方向甲方支付10%合同款金额作为履约保证金，且甲方在收到有效的增值税普通发票后两周内即向乙方支付全部合同款，待项目验收通过后退回履约保证金。

